We care about your business
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ICE: Chi Siamo

= J|CE Societa internazionale di consulenza applicativa e servizi
tecnologici a elevato valore aggiunto

m JCE SRL : Nata ad Usmate nel 1996 con I'obiettivo di offrire
servizi di business Intelligence e CPM

=

ICE Suisse SA : 2005 Apertura della filiale svizzera ampliando I'offerta per il mercato
elvetico e anche con l'aggiunta di servizi a consulenza in ambito gestionale

Fatturato Gruppo I.C.E. 2008: Circa 3,2 Milioni di EURO

Organico Gruppo I.C.E.: 45 risorse circa

Clienti: 100+ Clienti tra multinazionali, medie imprese e PMI tra la Svizzera e I'ltalia
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Dove siamo

I Zurich (Zurich)

(Futura Apertura)

Lugano — Tl - dal 2005 }
Chiasso — Tl - dal 2005
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La strategia

“ Approccio fortemente orientato al cliente
Attivita di Project Office a supporto del Resp. di progetti ERP

o
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o Utilizzo di nostri modelli dati per settore (retail, manufacturing,telco,HR..)

Costruzione di “prototipi” sul modello dati del cliente

" Fornire consulenza nel core business aziendale :

Q’/ Datawarehouse

Business Intelligence

Enterprise perfomance Management
Pianificazione controllo

Bilancio consolidato

What if analysis
“ Competenze tecnologiche

Analisi delle strutture dati e metodologie di DataWareHousing
Sviluppo applicazioni di ETL
Sviluppo di sistemi di Monitoring dei processi IT

Delivery di soluzioni “portal’ per il reporting, documentazione,
dashboard,...
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Il metodo di lavoro

ICE fornisce servizi professionali di alto valore aggiunto
coprendo le principali aree della consulenza

Consulenza
Tecnica Project
Management
Change
Management

Consulenza
Applicativa e
di processo

Formazione
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Il metodo di lavoro

“ Analisi di fattibilita e specifiche di progetto
* Integrazione con il software e I'hardware esistente
® Consulenza di processo

= Attivita di sviluppo nel rispetto dei tempi di rilascio
" Attivita di Project Management
“ Approfondita e documentata fase di test

“ Documentazione di progetto
“ Installazione del software e supporto sistemistico

* Supporto, Manutenzione, Formazione

= Contatto periodico per garantire la massima interazione con le
esigenze del management e del personale operativo



